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Szpital wielospecjalistyczny nie tylko systematycznie podnosi komfort pacjentéw i pacjentek, ale tez inwestuje w remonty oraz sprzet.
Od 2015 roku przeznaczyt na te cele prawie 3 min zt.

Gliwice — tu zaczyna sie moja przysztosc

- Nowe hasto jest
optymistycznym
spojrzeniem na narodziny
w dobrym szpitalu,

W wyrdzniajacym sie

w Polsce miescie, jakim s3
Gliwice - mowi dr Beata
Sadownik, prezes Szpitala
Wielospecjalistycznego

w Gliwicach.

Koniec roku 2017 i poczatek 2018
przyniosty wiele zmian. Wielospecja-
listyczny wszedt do sieci szpitali w za-
kresie ginekologii, potoznictwa i neo-
natologii, utrzymat kontrakt na swiad-
czenia w dziedzinie laryngologii dzie-
ci i dorostych, po szesciu latach odzy-
skat kontrakt na okulistyke. I co nie-
zwykle wazne, po trzyletnim okresie
przygotowan otrzymat pozytywna
oceng komisji akredytacyjnej, zdoby-
wajac kolejny certyfikat jakosci — przy-
znawany przez ministra zdro-
wia — akredytacje.

Kiedy w czerwcu 2014 r. dr Sadow-
nik obejmowata funkcj¢ prezesa, po-
stawila sobie i zespotowi wysoka po-
przeczke. Wszystko po to, by zmieni¢
wizerunek szpitala. — Najwigkszy na-
cisk potozyli$émy na poprawianie stan-
dardow opieki. I systematycznie reali-
zujemy nasza wizje, stajac si¢ jedng
z najbardziej profesjonalnych, odpo-
wiedzialnych i przyjaznych pacjento-
wi placowek ochrony zdrowia, gwa-
rantujacych bezpieczenstwo oraz naj-
wyzszy poziom ushug medycznych.
Doposazanie placowki w nowoczesny
sprz¢t medyczny, wysokie kwalifika-
cje kadry medycznej, poprawa kom-
fortu pacjentki w okresie potogu (fi-
zjoterapia rewitalizacyjna) oraz prowa-
dzone szkolenia personelu nie tylko
w zakresie strategii rozwoju ushug
medycznych, ale i poprawiajace umie-
jetnosci migkkie w relacjach z pacjen-
tami, przynoszg efekty w postaci po-
zytywnego postrzegania szpitala — thu-
maczy dr Sadownik.

Wprowadzane od czterech lat zmia-
ny sg widoczne nie tylko w sferze fi-
nansowej (szpital nie jest zadtuzony),
lecz przede wszystkim dotycza popra-
wy komfortu pacjentek i pacjen-
tow. — To dla nas priorytetowa kwe-
stia — podkresla prezes. Bardzo inte-
resuje si¢ i $ledzi opinie na temat szpi-
tala, analizuje te dobre i zte. — Glosy
krytyczne takze sa dla nas istotne, bo
wskazuja, na co potozy¢ nacisk, cho¢
oczywiscie poruszamy si¢ w trudnej
materii przepisow, zalecen, rozpo-
rzadzen i warunkow kontraktowa-
nia — dodaje.

W ciagu trzech ostatnich lat w szpi-
talu wyremontowano izbg przyjec,
potoznictwo, patologi¢ ciazy i gineko-
logig, poprawiajac estetyke oddziatow,
ich funkcjonalno$¢ oraz komfort pa-
cjentek. W oddziale potozniczym
cze$¢ sal wyposazono w nowoczesne,
automatycznie sterowane tozka, co jest
szczegblnie wazne dla pacjentek
po porodach i cesarskich cieciach.

Przebudowano pomieszczenia
po dawnej sterylizacji i stworzono
przyjazna, klimatyczng kawiarenke
szpitalna. Dzieki wsparciu firmy Mar-
co odnowiono szpitalne patio, z kto-
rego w ciepte dni moga korzystac pa-
cjenci.

Pacjentki przygotowujace si¢ do po-
rodu majg mozliwos¢ zapoznania si¢

)

B W ciagu trzech ostatnich lat w szpitalu wyremontowano izbe przyjeé¢, polo_inictwo_, patologie cia-
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zy i ginekologig, poprawiajac estetyke oddziatéw, ich funkcjonalnosé oraz komfort pacjentek.

B W ostatnim roku na oddziale okulistyki przeprowadzono gruntowna przebudowe, a blok operacyj-
ny powiekszylt sie 0 nowa sale z wentylacja i klimatyzacja.

ze szpitalem wcze$niej poprzez udziat
w zajeciach szkoty rodzenia lub uczest-
nictwo w dniach otwartych, organizo-
wanych dla wigkszych grup. W ubie-
gla sobote odbyta sie, cieszaca sie du-
zym powodzeniem, trzecia edycja dni
otwartych szkoty rodzenia, podczas
ktorych szpital odwiedzito ponad
300 0s6b. Mozliwe jest rowniez indy-
widualne oprowadzenie, po uprzednim
umowieniu z wybrana potozna.

Obecnie, dzigki wsparciu miasta,
placowka przygotowuje si¢ do re-
montu oddziatu laryngologii.

Szpital wielospecjalistyczny stosu-
je, bezptatnie, wiele metod tagodzenia
bolu okotoporodowego. Naleza do nich
formy naturalne, jak masaze, immersja
wodna czy elektrostymulacja metoda
TENS. Do metod farmakologicznych
zaliczajq si¢ znieczulenia podpajgczy-
noéwkowe, zewnatrzoponowe, miesza-
ne oraz Entonox, znany wsérdd pa-
cjentek jako gaz rozweselajacy.

Od wielu lat standardem, rowniez
zmniejszajacym stres okotoporodowy,
jest plan porodu opracowywany w cza-
sie cigzy przez pacjentke i jej lekarza

prowadzacego lub potozna. Zawiera on
informacje na temat przebiegu poro-
du, oczekiwania i specjalne Zyczenia
rodzace;.

—0d 17 lat szpital prowadzi poro-
dy w wodzie — mowi prezes Sadow-
nik. — Istnieje takze mozliwo$¢ indy-
widualnej opieki potoznej w trakcie
porodu, a w przypadku depresji popo-
rodowej zapewniamy konsultacje psy-
chologa klinicznego. Jesli kobieta ma
problemy z karmieniem piersia, mo-
ze z kolei porozmawia¢ z konsultan-
tem laktacyjnym, za$ po wypisie ze
szpitala skorzysta¢ z poradni laktacyj-
nej. Matki przebywaja na oddziale ra-
zem z dzieémi w tzw. systemie ro-
oming in. Dostepny jest takze masaz
dla pacjentek, a w szpitalnej telewizji,
dostepnej na kazdej sali, mozna obej-
rze¢ specjalnie przygotowany film
instruktazowy — kompendium wiedzy
dla mam.

Dla kazdego

noworodka - wyprawka

Nowoscia, wprowadzong od jesie-
ni 2018 r., bedg wyprawki dla nowo-

rodkow. W finansowaniu pomoze
szpitalowi miasto. W wyprawce znaj-
da si¢ podstawowe rzeczy: kocyk,
termoizolacyjne opakowanie na butel-
ke, paczka pampersow i migkka grze-
chotka.

Waznym elementem pozyskiwa-
nia opinii o opiece medycznej i stan-
dardach opieki sg ankiety (anonimo-
we). — Wprowadzili$my je po to, by
uzyska¢ informacj¢ zwrotng o na-
szych dziataniach, ale rowniez, aby
dowiedzie¢ si¢ o potrzebach pa-
cjentek. Cheemy, by gliwickie potoz-
nictwo byto wyjatkowe i od kilku lat
podejmujemy trud, by znalez¢ sig
wsrod najlepszych — tlumaczy dr Sa-
downik.

Okulistyka wrécita

Oddziat dziata od 1 kwietnia.
O przywrocenie kontraktu szpital sta-
rat si¢ od 2012 roku. Oddziat funkcjo-
nowat w ograniczonym zakresie, reali-
zujac tylko zabiegi komercyjne.
W oczekiwaniu na ogloszenie poste-
powania konkursowego podjeto wie-
le dziatan zmierzajacych do wiasciwe-

go przygotowania oddziatu i, co naj-
wazniejsze, skompletowania catego ze-
spotu lekarskiego oraz pielggniarskie-
go. W ostatnim roku przeprowadzono
gruntowng przebudowe oddziatu,
a blok operacyjny powigkszyl sie
o nowg sale z wentylacja i klimatyza-
cja. Koszt remontu i zakup sprz¢tu me-
dycznego wyniost ponad 1,3 min zt.

— Bylismy $wiadomi, ze prowadzo-
ne postepowanie konkursowe, przy tak
ogromnej konkurencji, bedzie bar-
dzo trudne, dlatego dokonali$my uno-
woczesnienia oddziatu, wyposazajac
go W nowy, niezbedny sprzet okuli-
styczny. Wysoko wyspecjalizowany
personel lekarski i pielegniarski zapew-
nia profesjonalng opieke na wysokim
poziomie. Do operacji zaémy i innych
zabiegow okulistycznych pacjenci be-
da przyjmowani na oddzial w ramach
chirurgii jednego dnia — wyjasnia
dr Sadownik. Inaczej niz poprzednio
pacjent bedzie przyjmowany, opero-
wany 1 wypisywany tego samego
dnia. Nie ma catodobowych ostrych
dyzuréw okulistycznych. Poradnia
okulistyczna, $wiadczaca ustugi w ra-
mach kontraktu z NFZ, przyjmuje
pacjentéw na dotychczasowych zasa-
dach.

W wielospecjalistycznym
- opieka nocna
i Swigteczna

Od pazdziernika 2017 roku szpital
przyjmuje w ramach kontraktu na noc-
na i $wiateczna opieke ambulatoryjna.
Chorzy moga si¢ zgtasza¢ od 18.00
do 8.00 rano, a w zespole lekarskim
dyzuruje lekarz rodzinny, w dni wol-
ne od pracy réwniez pediatra. — Bylo
to dla nas wyzwanie logistyczno-orga-
nizacyjne, ale udato si¢ pozyskac
kontrakt — podkresla prezes szpitala.

Akredytacja - trzy lata
wytezonej pracy

Od marca 2018 r. gliwicki szpital
wielospecjalistyczny ma akredyta-
cj¢ przyznawang przez ministra zdro-
wia na podstawie rekomendacji rady
akredytacyjnej, po przeprowadzeniu
przegladu i oceny placowki przez wi-
zytatorow Osrodka Akredytacji Cen-
trum  Monitorowania JakoS$ci
w Ochronie Zdrowia. Jej przyznanie
poprzedzily trzy lata intensywnej
pracy catego zespotu. — Bardzo trud-
na droga, wiele dokumentow, norm,
standardow, od najdrobniejszych
kwestii. Ocena akredytacyjna opiera
si¢ na pordwnaniu rzeczywistej prak-
tyki z wzorcami, jakie stanowig stan-
dardy akredytacyjne — kryteria oce-
ny tworzone w obszarach, ktore
w najwigkszym stopniu wplywaja
na poziom $wiadczen i bezpieczen-
stwo pacjentow. Przeglad dokonywa-
ny jest przez zespot niezaleznych, ze-
wnetrznych wizytatorow, doswiad-
czonych i znajacych specyfike pracy
placéwek medycznych. Ocena doty-
czy szpitala jako funkcjonalnej cato-
$ci: przegladowi podlega petne spek-
trum dziatalnosci klinicznej, zarzadza-
nia 1 administracji. Szpital, zanim
podda si¢ ocenie, musi zapoznac si¢
z 221 standardami akredytacyjnymi
zgrupowanymi w 15 dziatach tema-
tycznych i przygotowac si¢ do ich
spetnienia — thumaczy dr Sadownik.

Otrzymanie akredytacji nie jest
proste i wiele szpitali nie spetnia wy-
mogow, tym bardziej cieszy pozycja
gliwickiego, ktory znalazt si¢ w elitar-
nym gronie 220 szpitali o najwyzszych
standardach leczenia. (ts)



