POLITYKA JAKOSCI SZPITALA WIELOSPECJALISTYCZNEGO

NZOZ Szpital Wielospecjalistyczny $wiadczy rdéznorodne ustugi medyczne w
zakresie profilaktyki 1 leczenia choréb w zakresie ginekologii, patologii ciazy, okulistyki,
laryngologii, neonatologii dbajac o ich stata wysoka jakos¢.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci §wiadczonych ustug szpital opracowal 1
wdrozyl system zarzadzania jako$cia zgodny z mi¢dzynarodowa norma ISO 9001: 2008.

Cele jakosciowe stojace przed naszym szpitalem to:

e poprawa standardow oferowanych uslug medycznych dla utrzymania
konkurencyjnosci na rynku medycznym ,
poprawa warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z ushug szpitala,
respektowanie Karty Praw Pacjenta ,
dazenie do pelnej satysfakcji pacjentow opuszczajacych szpital,
stala troska o warunki pracy personelu dla wzmocnienia §wiadomosci
pracownikow w sferze odpowiedzialnosci za jakos$¢ 1 wizerunek firmy,

Realizacja tych celéw nastgpuje poprzez:
e monitorowanie  jakoSci rozpoznawania 1 leczenia chordéb kobiecych,
neonatologicznych, okulistycznych, laryngologicznych,
udzial w programach profilaktyki wymienionych schorzen,
stale podnoszenie kwalifikacji przez zatrudniony personel,
zakupy nowoczesnego i niezbgdnego sprzgtu medycznego,
stworzenie przyjaznej atmosfery wokot pacjenta,
udzielanie pelnej informacji o postgpach leczenia,
sukcesywne remonty poszczegdlnych oddzialow 1 przystosowywanie ich
do obowiazujacych norm,
e analizowanie 1 wyciaganie wnioskOw z ankiet wypetlianych przez pacjentow
opuszczajacych szpital.

Dyrekcja NZOZ Szpitala .Wielospecjalistycznego dokonujac okresowych przegladow
funkcjonowania systemu weryfikuje polityke jakosci przystosowujac ja do zmieniajacych sig
warunkow.

Polityka jakosci jest znana wszystkim pracownikom szpitala oraz podana do
wiadomos$ci wszystkim zainteresowanym pacjentom.

W imieniu calego personelu i swoim witasnym deklaruje realizacje¢ wyznaczonych celow
jakosciowych oraz doskonalenie funkcjonowania systemu zarzadzania jakos$cia w Szpitalu
Wielospecjalistycznym w Gliwicach.
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